Uvjeti koriStenja

Uvjeti i odredbe zadniji su put azurirani 12. lipnja 2025.

1. Uvod

Ovi Uvjeti i odredbe primjenjuju se na ovu web stranicu i na transakcije povezane s nasim
proizvodima i uslugama. MozZete biti obvezani dodatnim ugovorima koji se odnose na vas
odnos s nama ili bilo koje proizvode ili usluge koje primate od nas. Ako su bilo koje odredbe
dodatnih ugovora u suprotnosti s bilo kojom odredbom ovih Uvjeta, odredbe tih dodatnih
ugovora ¢e imati prednost.

2. Uvezivanje

Registracijom, pristupom ili koriStenjem ove web stranice, pristajete na ove Uvjete i
odredbe navedene u nastavku. Samo koriStenje ove web stranice podrazumijeva
poznavanje i prihvac¢anje ovih Uvjeta i odredbi. U nekim posebnim slu¢ajevima mozemo
vas takoder zamoliti da se izri¢ito slozZite.

3. Elektronicka komunikacija

Koristenjem ove web stranice ili komunikacijom s nama elektroni¢kim putem, pristajete i
potvrdujete da s vama moZzemo komunicirati elektroni¢ki na nasoj web stranici ili slanjem
e-poste te pristajete da svi ugovori, obavijesti, objave i druge komunikacije koje vam
dostavljamo elektroni¢kim putem zadovoljavaju sve zakonske zahtjeve, ukljucujudi, ali ne
ograniCavajuci se na zahtjev da takve komunikacije budu u pisanom obliku.

4. Intelektualno vlasnistvo

Mi ili naSi davatelji licenci posjedujemo i kontroliramo sva autorska prava i druga prava
intelektualnog vlasniStva na web stranici te podatke, informacije i druge resurse prikazane
na web stranici ili dostupne unutar nje.

4.1 Sva prava su pridrzana



Osim ako odredeni sadrzaj ne nalaze drugacije, ne daje vam se licencai ili bilo koje drugo
pravo prema autorskim pravima, zastitnim znakovima, patentima ili drugim pravima
intelektualnog vlasnisStva. To znaci da necete koristiti, kopirati, reproducirati, izvoditi,
prikazivati, distribuirati, ugradivati u bilo koji elektronic¢ki medij, mijenjati, vrSiti obrnuti
inzenjering, dekompilirati, prenositi, preuzimati, odasiljati, unovCavati, prodavati, plasirati
na trziSte ili komercijalizirati bilo koje resurse na ovoj web stranici u bilo kojem obliku, bez
naseg prethodnog pismenog dopustenja, osim i samo u mjeri u kojoj je drugacije odredeno
propisima obveznog prava (kao $to je pravo citiranja).

5. Bilten

Unatoc€ prethodno navedenom, nas bilten moZete proslijediti u elektroni¢kom obliku
drugima koji bi mogli biti zainteresirani za posjet nasoj web stranici.

6. Imovina tre¢e strane

NaSa web stranica moze sadrzavati hiperveze ili druge reference na web stranice drugih
strana. Ne pratimo niti pregledavamo sadrzaj web stranica drugih strana na koje se
povezuje s ove web stranice. Proizvodi ili usluge koje nude druge web stranice podlijezu
primjenjivim Uvjetima i odredbama tih trec¢ih strana. Iznesena misljenja ili materijali koji se
pojavljuju na tim web stranicama nisu nuzno dijeljeni ili odobreni od strane nas.

Necéemo biti odgovorni za bilo kakve prakse privatnosti ili sadrzaj ovih stranica. Vi snosite
sve rizike povezane s koriStenjem ovih web stranica i bilo kojih povezanih usluga trecih
strana. Ne¢emo prihvatiti nikakvu odgovornost za bilo kakav gubitak ili Stetu na bilo koji
nacin, bez obzira na uzrok, koja proizlazi iz vaseg otkrivanja osobnih podataka tre¢im
stranama.

7. 0Odgovorna upotreba

Posjetom naSoj web stranici pristajete koristiti je samo u predvidene svrhe i kako je
dopusteno ovim Uvjetima, svim dodatnim ugovorima s nama te vazec¢im zakonima,
propisimai opcéeprihvacenim online praksama i smjernicama industrije. Ne smijete koristiti
nasu web stranicu ili usluge za koriStenje, objavljivanje ili distribuciju bilo kojeg materijala
koji se sastoji od (ili je povezan s) zlonamjernog racunalnog softvera; koristiti podatke
prikupljene s nasSe web stranice za bilo kakvu izravnu marketin§ku aktivnost ili provoditi bilo



kakve sustavne ili automatizirane aktivnosti prikupljanja podataka na nasoj web stranici ili
uvezi s njom.

Strogo je zabranjeno baviti se bilo kakvom aktivho$éu koja uzrokuje ili moze uzrokovati
Stetu web stranici ili koja ometa performanse, dostupnost ili pristup web stranici.

8. Predaja ideje

Ne Saljite nikakve ideje, izume, autorska djela ili druge informacije koje se mogu smatrati
vaSim intelektualnim vlasniStvom, a koje biste nam Zeljeli predstaviti, osim ako prethodno
nismo potpisali ugovor o intelektualnom vlasnistvu ili ugovor o tajnosti podataka. Ako nam
ih otkrijete bez takvog pisanog ugovora, dajete nam svjetsku, neopozivu, neiskljucivu,
besplatnu licencu za koriStenje, reprodukciju, pohranu, prilagodbu, objavljivanje,
prevodenje i distribuciju vaseg sadrzaja u bilo kojem postojeéem ili budu¢em mediju.

9. Prestanak koriStenja

Mozemo, prema vlastitom nahodenju, u bilo kojem trenutku izmijeniti ili prekinuti pristup
web stranici ili bilo kojoj Usluzi na njoj, privremeno ili trajno. Slazete se da ne¢emo biti
odgovorni vamai ili bilo kojoj treéoj strani za bilo kakvu takvu izmjenu, obustavu ili prekid
vaseg pristupa ili koriStenja web stranice ili bilo kojeg sadrzaja koji ste mozda podijelili na
web stranici. Necete imati pravo na bilo kakvu naknadu ili drugu isplatu, ¢ak i ako su
odredene znacajke, postavke i/ili bilo koji Sadrzaj koji ste doprinijeli ili na koji se oslanjate
trajno izgubljeni. Ne smijete zaobidi ili pokuSati zaobici bilo kakve mjere ograni¢enja
pristupa na nasoj web stranici.

10. Jamstva i odgovornost

Nista u ovom odjeljku nece ograniciti ili iskljuciti bilo koje jamstvo koje proizlazi iz zakona, a
Cije bi ograniCavanje ili isklju¢ivanje bilo nezakonito. Ova web stranica i sav sadrZaj na web
stranici pruzaju se ,,kakvi jesu“i , kako su dostupni“ te mogu sadrzavati neto¢nosti ili
tipografske pogreske. IzriCito se odricemo svih jamstava bilo koje vrste, izri¢itih ili
implicitnih, u vezi s dostupnoséu, to¢noscu ili potpunoscéu Sadrzaja. Ne jamc¢imo da:

ova web stranica ili na$ sadrzaj ¢e ispunjavati vase zahtjeve;



ova web stranica bit ¢e dostupna bez prekida, pravovremeno, sigurno ili bez greSaka.

Nista na ovoj web stranici ne predstavlja niti je namijenjeno predstavljanju pravnog,
financijskog ili medicinskog savjeta bilo koje vrste. Ako vam je potreban savjet, obratite se
odgovarajuc¢em strucnjaku.

Sljedece odredbe ovog odjeljka primjenjivat ¢e se u najvec¢oj mjeri dopustenoj vazeéim
zakonom i ne¢e ograniciti ili iskljuciti naSu odgovornost u odnosu na bilo koju stvar za koju
bi bilo nezakonito ili nelegalno da ograni¢imo ili isklju¢imo nasu odgovornost. Ni u kojem
slucaju ne¢emo biti odgovorni za bilo kakvu izravnu ili neizravnu Stetu (ukljucujuéi bilo
kakvu Stetu zbog gubitka dobiti ili prihoda, gubitka ili oSteéenja podataka, softvera ili baze
podataka ili gubitka ili oStecenja imovine ili podataka) koju pretrpite vi ili bilo koja trec¢a
strana, a koja proizlazi iz vaseg pristupa ili koriStenja nasSe web stranice.

Osim u mijeri u kojoj bilo koji dodatni ugovor izri¢ito navodi drugacije, nasa maksimalna
odgovornost prema vama za svu Stetu koja proizlazi iz ili je povezana s web stranicomili
bilo kojim proizvodima i uslugama koje se prodaju putem web stranice, bez obzira na oblik
pravhog postupka koji namecée odgovornost (bilo ugovorom, pravicnos¢u, nemarom,
namjernim ponaSanjem, deliktom ili na drugi nacin) bit ¢e ograni¢ena na ukupnu cijenu
koju ste nam platili za kupnju takvih proizvoda ili usluga ili koriStenje web stranice. Takvo
ograniCenje primjenjivat ¢e se ukupno na sve vaSe zahtjeve, tuzbe i uzroke tuzbe svake
vrste i prirode.

11. Privatnost

Za pristup nasoj web stranici i/ili uslugama, mozda ¢ete morati dati odredene podatke o
sebi kao dio postupka registracije. Slazete se da ¢e svi podaci koje pruzite uvijek biti to¢ni,
ispravniiazurni.

Razvili smo pravila za rjeSavanje svih vasih problema s privatnoScu. Za vise informacija
pogledajte nasu lzjavu o privatnosti i nasa Pravila o kolacCi¢ima .

12. Pristupacnost



Posveéeni smo tome da sadrzaj koji pruzamo uéinimo pristupacénim osobama s
invaliditetom. Ako imate invaliditet i ne mozete pristupiti bilo kojem dijelu nase web
stranice zbog svog invaliditeta, molimo vas da nam poSaljete obavijest s detaljnim opisom
problema na koji ste naisli. Ako se problem moze lako prepoznati i rijeSiti u skladu sa
standardnim alatima i tehnikama informacijske tehnologije u industriji, odmah ¢éemo ga
rijesiti.

13. Izvozna ograni¢enja / Pravna uskladenost

Pristup web stranici s teritorija ili zemalja u kojima je Sadrzaj ili kupnja proizvoda ili Usluga
koje se prodaju na web stranici ilegalna je zabranjen. Ne smijete koristiti ovu web stranicu
krSeci zakone i propise o izvozu Hrvatske.

14. Zadatak

Ne smijete ustupiti, prenijeti ili podugovoriti bilo koje od svojih prava i/ili obveza prema
ovim Uvjetima i odredbama, u cijelosti ili djelomi¢no, bilo kojoj tre¢oj strani bez naseg
prethodnog pisanog pristanka. Svako navodno ustupanje koje krSi ovaj Odjeljak bit ¢e

nistavno.

15. KrSenje ovih Uvjeta i odredbi

Bez obzira na nasa druga prava prema ovim Uvjetima i odredbama, ako na bilo koji nac¢in
prekrSite ove Uvjete i odredbe, moZzemo poduzeti mjere koje smatramo prikladnima za
rieSavanje krSenja, ukljucujuéi privremenu ili trajnu obustavu vaSeg pristupa web stranici,
kontaktiranje vaSeg davatelja internetskih usluga kako bismo zatrazili da blokiraju vas
pristup web stranici i/ili pokretanje pravnog postupka protiv vas.

16. Visa sila

Osim obveza pla¢anja novca prema ovom ugovoru, nikakvo kasnjenje, neizvrSenije ili
propust bilo koje stranke u izvrSavaniju ili poStivanju bilo koje od svojih obveza prema ovom
ugovoru neée se smatrati krSenjem ovih Uvjeta i odredbi ako i sve dok takvo kasnjenje,
neizvrSenje ili propust proizlazi iz bilo kojeg uzroka izvan razumne kontrole te stranke.



17. Odsteta

Slazete se obestetiti nas, braniti i osloboditi odgovornosti od svih potrazivanja,
odgovornosti, Steta, gubitaka i troSkova koji se odnose na vase krSenje ovih Uvjeta i odredbi
te primjenjivih zakona, uklju€ujuci prava intelektualnog vlasniStva i prava na privatnost.
Odmah éete nam nadoknaditi nasu Stetu, gubitke, tro§kove i rashode koji se odnose na
takve zahtjeve ili proizlaze iz njih.

18. Odricanje

Neprovodenije bilo koje od odredbi navedenih u ovim Uvjetima i odredbama i bilo kojem
Ugovoru, ili neiskoriStavanje bilo koje mogucénosti raskida, ne¢e se tumacditi kao odricanje
od takvih odredbi i neée utjecati na valjanost ovih Uvjeta i odredbi ili bilo kojeg Ugovora ili
bilo kojeg njegovog dijela, ili pravo naknadne provedbe svake pojedine odredbe.

19. Jezik

Ovi Uvjeti i odredbe tumacit ¢e se isklju€ivo na engleskom jeziku. Sve obavijesti i
korespondencija bit ¢e napisane iskljucivo na tom jeziku.

20. Cjelokupni ugovor

Ovi Uvjeti i odredbe, zajedno s nasom izjavom o privatnostii pravilima o kolaci¢ima ,
predstavljaju cjelokupni ugovor izmedu vas i tvrtke Pomoc¢ko, obrt za usluge u vezi s vaSim
koriStenjem ove web stranice.

21. Azuriranje ovih Uvjeta i odredbi

Ove Uvjete i odredbe mozemo s vremena na vrijeme azurirati. Datum naveden na pocetku
ovih Uvjeta i odredbi je datum posljednje revizije. O svim promjenama ili azuriranjima
obavijestit ¢emo vas pisanim putem, a revidirani Uvjeti i odredbe stupit ¢e na snagu od
datuma kada vam damo takvu obavijest. Vase daljnje koriStenje ove web stranice nakon
objave promjena ili azuriranja smatrat ¢e se obavijesti o vaSem prihvac¢anju ovih Uvjeta i
odredbi te da Cete biti obvezani njima. Za zahtjev za prethodnu verziju ovih Uvjeta i odredbi,
kontaktirajte nas.



22. Izbor prava i nadleznosti

Ovi Uvjeti i odredbe podlijezu zakonima Republike Hrvatske. Svi sporovi koji se odnose na
ove Uvjete i odredbe podlijezu nadleznosti hrvatskih sudova. Ako sud ili drugo tijelo utvrdi
da je bilo koji dio ili odredba ovih Uvjeta i odredbi nevazedi i/ili neprovedivi prema vazeéem
zakonu, takav dio ili odredba bit ¢e izmijenjeni, izbrisani i/ili provedeni u najvecoj
dopustenoj mjeri kako bi se ostvarila namjera ovih Uvjeta i odredbi. Ostale odredbe nece
biti pogodene.

23. Kontaktni podaci

Vlasnik i upravitelj ove web stranice je Pomocko, obrt za usluge.

Mozete nas kontaktirati u vezi s ovim Uvjetima i odredbama pisanjem ili slanjem e-poSte na
sljedec¢u adresu: pomockousluge@gmail.com

Sibeliusova 2, 10 000 Zagreb



